AREA DELS
SERVEIS TECNICS

MEMORIA ANUAL

! »
\\\\\\\\\




L'Area de serveis técnics esta ubicada al tercer pis de la seu del Consell Comarcal de I'Alt Emporda i la
forma un equip de técnics al servei dels ajuntaments de la comarca.

Aquesta area és I'encarregada de dur a terme els projectes i les direccions d’obres, els plans especials
urbanistics d’identificacio i regulaci6 de masies i cases rurals, i les tasques propies d’'una area que
treballa amb la intencié d’adequar, planejar, cuidar i respectar el territori segons les sol-licituds dels
ajuntaments que ho requereixin.

Aquest equip técnic el formen una arquitecta cap d’area, un arquitecte técnic, un enginyer técnic, dos
delineants i una auxiliar administrativa.

L'Area de serveis técnics, a més, disposa d’una oficina local d’habitatge la qual du a terme les tasques
delegades des de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, mitjangcant un conveni entre la Generalitat i el
propi Consell. Aquesta oficina la integra un equip tecnic format per una técnica d'habitatge coordinadora
del servei, una técnica d’habitatge, una arquitecta técnica i dos auxiliars administratius. Aquest servei té
com a finalitat principal assegurar la maxima cobertura territorial en la prestacié dels serveis de gestié
d'ajuts relacionades amb I'habitatge i facilitar la proximitat de les gestions amb la ciutadania.
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DESCRIPCIO DB LES FEINES DUTES ATEMNIE

1. Programa d'assisténcia técnica

Consisteix en la redaccio de projectes que els ajuntaments sol-liciten en els Programes d’assisténcia
técnica que es convoquen anualment.

Es tracta de projectes que poden ser tant d’edificacié6 de nova planta, com rehabilitacié, projectes
d’espais publics o pavimentacions de vies urbanes, i també projectes d’infraestructures i instal-lacions
de serveis.

Durant el 2015 s’han redactat els projectes i també les memories valorades que a continuacié
s’anomenen en els municipis seguents:

MUNICIPIS PROJECTES

Pau Reparacié del cami vell de Pau a Palau i Vilajuiga

Pedreti Marza |Reparaci6 de la fagana i ampliacié de I'edifici municipal

Pont de Molins | Condicionament del local polivalent

Terrades Supressié de barreres arquitectoniques a les oficines de I'ajuntament

Terrades Annex. Ampliacié del cementiri municipal

2. Direccions d’obres

Durant aquest any, s’han fet les obres segients:

Figueres Buc d'assaig a I'Area de Joventut del CCAE

Masarac Cami del cementiri

Ordis Ordenacié de I'espai public «Els Jardins»

Pau Consolidacié Estructural de I'edifici d'equipaments municipals del carrer Sant Pere




Saus Canonada d'aigua per unir subministraments municipals entre Camallera i Llampaies

Terrades Ampliacié del cementiri municipal
Ventallo Construccié d'un porxo a la llar d'infants municipal
Vilanant Reforma de la planta baixa dels «Estudis» per equipament municipal

3. Aixecament d’edificis

Com a punt de partida per a la redaccié dels projectes sol-licitats hem fet els corresponents
aixecaments dels edificis i la posterior delineacié de planols d’estat actual. Concretament, han estat les
seguents:

Pedret i Marza Edifici de I'Ajuntament

Terrades Edifici de I'Ajuntament i Local Social

4. Planols topografics

Hi ha projectes que requereixen uns planols topografics com a punt de partida per a la seva redaccio.
Durant el 2015, s’han fet els seguents:

Ordis Terreny per la construccié d'una depuradora
Pau Cami vell de Palau a Vilajuiga
Saus Camallera Zona de creuament entre un rec i la carretera

5. Abastament d'aigua

Amb aquest servei es dona suport a alguns municipis per facilitar I'execucié de les seves competencies
en abastament d'aigua a les seves poblacions optimitzant aixi els recursos. Aquest servei és de
titularitat municipal, si bé el Consell n'efectua la gestié amb els mitjans propis del servei o aquells dels
que s'hagi dotat.

Es gestiona l'extraccio, el tractament i la distribucié de I'aigua de tres xarxes:

- Xarxa d'abastament de I'Albera.

Des de l'any 2000 es gestiona l'abastament d'aigua en alta d'Agullana, Capmany, la Jonquera,
Masarac, Mollet de Peralada, Sant Climent Sescebes, Espolla i la xarxa de la Mancomunitat dels
municipis de Garriguella, Vilajuiga, Pau, Palau-saverdera i Pedret i Marza.

- Xarxa d'abastament de I'Estela.

Des de I'any 2004 el Consell gestiona aquest servei als municipis de Navata, Lladd, Cistella i Vilanant
(nucli de Taravaus)

- Xarxa d'abastament del Fluvia.

Des de I'any 2004 el Consell gestiona el servei d'abastament d'aigua en alta als municipis de Viladamat
i Ventall6 ens els seus veinats de Saldet, Can Jordi, Montird, Pelacalg i Mas Gros.




Consums de les tres xarxes:

Xarxa Consum 2015
Xarxa de 'Albera 662.643 m3
Xarxa de 'Estela 41.930 m3
Xarxa del Fluvia 94.906 m3
Consum total 799.479 m3

6. Col laboracions amb altres entitats.

Amb menys frequéncia es duen a terme treballs de col-laboracié amb algun ajuntament o institucié que

ho requereixi. Aquest any han estat els seglents:

- La revisié de planols topografics 1:25.000 pel que fa a la informacié associada a la xarxa de camins,

segons conveni entre_I'Institut cartografic de Catalunya i el Consell Comarcal.

- Informe urbanistic per I'Ajuntament de Cadaqués sobre un projecte d'urbanitzacié del Cami de Sant

Sebastia.

- Informe/estudi per a la Fundacié Altem sobre el cost de les obres, superficies i honoraris per a la

redaccié d'un projecte de Centre Residencial a Figueres.

8. Fiscalitzacio PUOSC.

Des de serveis técnics s’han fiscalitzat diverses obres incloses en el Pla Unic d’obres i serveis
de Catalunya (PUOSC) i que han estat iniciades durant aquest any a la comarca.

Concretament, es tracta de les segients:

MUNICIPI TITOL PROJECTE

Bascara Execucio 2° fase B1: centre social,magatzem i gimnas

Cabanelles Condicionament de la casa de la vila

Darnius \Voreres del nucli urba consolidat 22 fase. Pavimentacié de voreres
Darnius IAdequacié de I'enllumenat public

Garrigas Reforma, consolidacio i millora cementiri municipal Arenys d'Emp.
Garriguella Urbanitzacié de la plaga Noves

Macanet de Cabrenys

Construccié nova captacio d'aigua, diposit de regulacio i canalitzacio

MC Garriguella, Vilaj...

IAdequacié xarxa abastament aigua i sanejament a Vilajuiga i Pau. F1

Palau Santa Eulalia

Pavimentacié del carrer Tramuntana

Palau Santa Eulalia

Pavimentacio del carrer6 dels Horts

Palau Saverdera

IAdequacié de can Lluent per a plaga i aparcament fase1

Peralada Arranjament de carrers i soterrament de serveis a Vilanova

Rabods Unitat de depuracio al nucli de Delfia

Roses Reurbanitzacio carrers casc antic entre pla de barris i front de mar
Roses Substitucid col-lector clavegueram carrer Punta Falconera Roses
Roses Reurbanitzacié carretera mas Oliva, fase 2 rotonda




Sant Climent Sescebes [Xarxa d'aigua

[Terrades Reforma cementiri municipal

Vilafant Urb. Carrer lateral N-260 i altres carrers Arengada Nord

Vilafant Reforma i adequacio d'una edificacio existent per a pavello

Vilajuiga Adequacié i millora Us peatonal, eficiéncia energética del nucli antic destinat a
usos turistics i comercials

Vilanant Reforma i adequacio del primer pis de I'antic edifici per ajuntament

Vilanant Reforma planta baixa «Estudis» equipament municipal i entorn

Vilatr Enllumenat public parts nucli urba i sector carretera d'Orriols

TOTAL.....eeeeeeeeeeeeeeee e 24 OBRES FISCALITZADES

9. Planejament.

S’ha continuat amb la redaccié del text normatiu i de planols del Pla d'ordenacio urbanistica municipal
(POUM) d'Albanya per a la seva aprovacio provisional.

10. Participacio en la Comissid técnica d'avaluacié ambiental.

Hi ha dos técnics de I'equip que participen a les dues comissions mensuals.

11. Assessorament técnic a I'Ajuntament de Ventallo

Durant l'any s'ha dut a terme 1'assisténcia técnica en aquest Ajuntament tant en temes de planejament
com per temes d'activitats.

12. Consultes técniques sobre expedients de llicéncia ambiental.

S'han atés consultes técniques referents a expedients de llicencia ambiental informats en la Comissio
técnica d'avaluacié ambiental i referents al procediment d'altres expedients.

13. Oficina local d'habitatge

A principis de 2012 es varen iniciar les negociacions per mancomunar els serveis d’habitatge per tal de
donar una cobertura a nivell comarcal. Per tal de realitzar una transicié el més agil possible, el Consell
Comarcal de I'Alt Emporda, conjuntament amb la Generalitat de Catalunya, van signat un conveni al
maig del 2012, essent aquesta data quan entra en funcionament la Oficina Local d’Habitatge, el qual ha
permés oferir els serveis a nivell comarcal.

Tot seguit us relacionem els serveis que actualment s'ofereixen des de I'Oficina Local d'Habitatge
(OHL):

+ Cédules d’Habitabilitat per acreditar el compliment dels nivells minims d’habitabilitat exigibles
als habitatges, tant de nova ocupacié (cedula de nova ocupacio), com d’habitatge usat (cédula
d’habitatge usat).

* Registre de sol-licitants d’Habitatges de Proteccié Oficial al qual s’han d’inscriure totes les
persones que desitgin optar a un habitatge de proteccié oficial.

+ Programa Mediacié per al Lloguer Social, en el qual el propietari disposa d’ una asseguranca
de defensa juridica i per cobrir desperfectes de I'habitatge de forma gratuita i el llogater pot



optar a I'habitatge a un preu per sota del mercat lliure.

+ Tramitacié i gestié dels Ajuts Permanents per al pagament del lloguer, renovacié de I'ajut
per a antics perceptors de la prestacio.

+ Tramitaci6 de documentacié per Ajuts Personalitzats d’Especial d’Urgéncia
(lloguer/hipoteca/pérdua d'habitatge i aturats de llarga durada), I'ajut de lloguer/hipoteca és
per a persones amb rebuts impagats de lloguer o d'amortitzacié del préstec hipotecari amb
ingressos baixos o moderats.

L'ajut de pérdua d'habitatge es destina a persones que han perdut la seva vivenda habitual i
permanent a consequéncia d'un desnonament; i I'ajut d'aturats de llarga durada és per aquelles
persones que en la seva unitat de convivéncia, com a minim un dels membres consta inscrit a
I'atur, amb recerca activa de feina, per un periode minim d'un any.

+ Gestio de la Renda Basica d’Emancipacid, prestacié adrecada als joves d'entre 22 i 30 anys
per ajudar-los a pagar el lloguer del seu habitatge habitual. Recordem que des del gener del
2012, la convocatoria és tancada i només es gestionen els canvis i les incidencies dels
expedients vigents.

« Ofideute, és un servei d’'informacié i assessorament adrecat a les families amb dificultats per
atendre el pagament dels préstecs hipotecaris; consisteix en intercedir per la familia amb
dificultats per atendre el pagament dels préstecs hipotecaris i que es troben, per aquest motiu,
en risc de perdre el seu habitatge. L'objectiu principal d’Ofideute és evitar els desnonaments.

Ofideute s’ofereix com a mediador entre la familia i I'entitat financera, per trobar I'estratégia
més valida per atendre el deute i evitar el desnonament.

13.1 Oficina local d'habitatge

Loficina local d’habitatge, cobreix I'atencio de la ciutadania de tota la comarca, la qual cosa significa,
que atén als 68 municipis que conformen la comarca de I'Alt Emporda per tal de resoldre els seus
dubtes, realitzar diverses peticions d’informacié i assessorament en matéria d’habitatge, aixi com per la
tramitaci6 dels ajuts al lloguer, cédules d’habitabilitat, etc.

A continuacié es detalla graficament I'evolucié de la OLH, amb la realitzacié de les noves tasques
delegades des de I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya a través de la signatura del conveni
anteriorment esmentat. Com es pot comprovar hi ha hagut un augment considerable d’atencions a
causa de la signatura del nou conveni de ’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya. En el grafic, hem inclos
els diferents tipus d’atencions, ja siguin telefoniques, presencials, mitjangant correu electronic,....etc.

13.2 Gestid de sol licituds de cédules d'habitabilitat

La cédula d'habitabilitat és un document administratiu que acredita que un habitatge és apte per a ser
destinat a residencia de persones i té les condicions técniques d'habitabilitat segons la normativa
vigent.

EVOLUCIO DE LES ATENCIONS A LA CIUTADANIA
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13.2.1 Cédula d'habitabilitat de primera ocupacid

La cedula s’anomena de primera ocupacio si es refereix a habitatges de nova construccié, concepte
que inclou la gran rehabilitacio.

Les dades que consten a la cédula son:
* |'adreca de I'habitatge
* la superficie util
+ |es estances i els espais que el componen en el moment de la seva emissio

* el seu llindar maxim d'ocupacio

A la cedula no figura el nom de la persona propietaria. Es tracta d'un document que acredita les
condicions objectives d’habitabilitat d’'un habitatge, amb independéncia dels seus titulars o ocupants.

En els casos de nova ocupacio verifica que s'hagi acreditat el compliment del control de qualitat.
Es imprescindible per poder donar-se d'alta dels serveis d'aigua, gas i electricitat.

A qui va dirigit?

Al promotor de I'habitatge, el propietari, I'administrador o un representant autoritzat.

13.2.2 Cedula d'habitabilitat de segona ocupacié

La cédula s’anomena de segona ocupacid si es refereix a habitatges usats o preexistents.
Les dades que consten a la cédula son:

+ l'adreca de I'habitatge

* la superficie util

* les estances i els espais que el componen en el moment de la seva emissio
+ el seu llindar maxim d'ocupacié

A la cédula no figura el nom de la persona propietaria. Es tracta d’'un document que acredita les
condicions objectives d’habitabilitat d’'un habitatge, amb independéncia del seus titulars o ocupants.

A qui va dirigit?
A les persones propietaries de I'habitatge, administradores o representants autoritzats.



EVOLUCIO TRAMITACIO CEDULES D'HABITABILITAT
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A banda de les gestions esmentades, altres gestions que s'han dut a terme de forma paral-lela sén:

* Consulta de I'estat de les cédules d'habitabilitat: 81 consultes
* Recollida de cédules tramitades telematicament: 115

» Tramitacié de duplicats de cédules: 115

* Gestio de cedules d'altres comarques: 8

* Inspeccid bianual d'instal-lacions juvenils: 15

» Tramesa d'expedients de certificat d'aptitud de I'edifici: 5

13.3 Gestid d'expedients de rehabilitacio

En aquest any 2,015, s'ha obert la convocatoria pels ajuts a la rehabilitacié. El periode per a poder-los
sol-licitar ha estat des de I'1 de setembre al 14 de novembre. Aquestes subvencions es divideixen en
tres modalitats:

13.3.1Ajuts rehabilitacié d'habitatges gent gran
Adrecat a persones fisiques de 65 anys o més, que visquin als habitatges objecte de I'arranjament
Requisits de les persones sol-licitants

+ L'habitatge objecte de les actuacions ha de constituir el domicili habitual i permanent de la
persona beneficiaria.

+ La persona que viu a I'habitatge ha de tenir 65 anys o més i ha de complir alguna de les
seglents condicions:

+ No tenir prou autonomia per realitzar les activitats d'higiene, alimentacié, mobilitat o altres
similars.

+ Tenir un grau de discapacitat igual o superior al 33%, o tenir reconeguda una pensio
d'incapacitat permanent, en el grau total, absoluta o gran invalidesa o ser pensionista de
classes passives que tingui reconeguda una pensio de jubilacié o de retir per incapacitat

permanent per al servei o inutilitat, o acreditar algun grau de dependéncia, d'acord amb



I'establert a la Llei 39/2006, de 14 de desembre.

+ La persona ha de viure a I'habitatge sola o amb una altra persona de 65 anys o més, o amb
una altra persona en situacié de dependéncia.

+ Els ingressos de la unitat de convivencia no poden superar 1,5 vegades l'Indicador de Renda
de Suficiencia de Catalunya ( IRSC), essent aquesta quantia, depenent del nombre de
membres que formen la unitat de convivéncia i la zona geografica on es troba I'habitatge:

+ Si la persona de 65 anys o més que viu a I'habitatge és el propietari, no pot tenir cap altre
habitatge en propietat en el territori de Catalunya, llevat que no en disposi de I'Us i gaudi.

* No estar sotmesa a cap dels suposits de prohibicié per poder ser beneficiaria de subvencions,
de conformitat amb I'article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

* No haver demanat o obtingut altres ajuts publics o privats per a la mateixa activitat.

»  Complir les obligacions tributaries amb l'estat i la Generalitat de Catalunya i les obligacions
amb la Seguretat Social.

El termini de la convocatoria ha anat des de 14.07.2015 fins al 21.11.2015, pero tot i que hi ha hagut
consultes en relacié a I'ajut, no hi ha hagut cap sol-licitud tramitada donada la dificultat per complir amb
els requisits per poder-hi accedir.

13.3.2 Ajuts a la rehabilitacié d'habitatges buits per destinar a lloguer

Soén subvencions destinades a obres de rehabilitacid, reforma i posada al dia d’habitatges buits situats
a zones urbanes amb demanda d’habitatge forta i acreditada, per tal que puguin ser llogats a un preu
assequible, és a dir, amb la condici6 que assumeixin el compromis de cedir I'habitatge a
I’Administracio, per un termini minim de 6 anys, per a destinar a lloguer social en les condicions que
s’estableixin per a cada persona beneficiaria mitjangant conveni amb I'Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya.

13.3.3 Subvencions per a la rehabilitacio d'edificis d'us residencial

Soén subvencions destinades a rehabilitar elements comuns i espais privatius comunitaris d'edificis d'Us
residencial, per obres de conservacio, millora de la qualitat i sostenibilitat o per realitzar ajustos
raonables en matéria d'accessibilitat.

Poden accedir a les subvencions les comunitats de propietaris o els propietaris d'edificis d'habitatges i,
per a les actuacions en edificis d'habitatges destinats a lloguer, les persones llogateres en el cas que
siguin les promotores de les obres degudament autoritzades per la propietat. També poden ser
beneficiaries les administracions publiques, els organismes i altres entitats de dret public, propietaris
dels immobles.

Per aquesta convocatoria s'han establert tres terminis per a la presentacio:
El primer termini s’inicia el 28 de marg de 2015 i finalitza el 30 de juny de 2015.
El segon termini s’inicia I'1 de juliol de 2015 i finalitza el 30 de setembre de 2015.

El tercer termini s’inicia I'1 d’octubre de 2015 i finalitza el 13 de novembre de 2015.

Aquestes subvencions s'inscriuen a les previstes per a la rehabilitacio d'edificis d'Us residencial i
d'habitatges del Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al dret a I'habitatge.

Des de I'Oficina s'han tramitat un total de 6 expedients, tots ells sota la modalitat de la rehabilitacié
d'edificis d'us residencial, dels quals 2 compleixen requisits per tal de ser subvencionats.
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13.4. Gestions delegades a la OHL a través del Conveni signat al mes de maig de 2012
amb I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya

13.4.1 Prestacions permanents per al pagament del lloguer 2015- Renovacions (LJ-LN-LR)

Es un ajut economic a fons perdut d’'import entre 20 i 240€ mensuals per fer front al pagament del
lloguer de les unitats de convivéncia que tinguin ingressos baixos o moderats, a qui el cost de
I'habitatge pot situar en risc d’exclusié social residencial, amb especial atencié a les families
monoparentals i dones en situacié de violéncia de génere.

Aquesta prestacio va dirigida a les persones que tenen concedida la prestacié per al pagament del
lloguer (prestacié aprovada per I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya I'any 2011) podien gaudir-ne I'any
2012, I'any 2013 i I'any 2014 si continuaven complint els requisits.

S’han tramitat un total de 303 sol-licituds de les quals, actualment 289 expedients ja estan en
Resolucié favorable. Del total d'expedients, 28 corresponen a expedients GLJ (majors de 65
anys), 176 a expedients GLR (renovats del 2014) i 107 a expedients GLN (manca pressupost
2014) . Aixd vol dir que cobraran la prestaci6 sempre i quan demostrin que estan al corrent de
pagament del lloguer, i han realitzat el pagament per mitja d'una entitat financera, i/o de I'administrador
en el cas dels GLN.

Hi ha un nombre d’expedients en No compleix requisits, (14 expedients) ja sigui perqué se’ls va
requerir documentacié i no la van aportar dins de termini, o perque no complien algun dels requisits
(ingressos superiors a 1’5 IRSC, renda lloguer superior a 450€, i en alguns casos ens hem trobat que
I'import de lloguer determinat per el lloguer just és superior al que paguen actualment). | sén un total de
38 expedients que eren renovables i no ho han fet.



LLOGUER JUST - ANTICS PERCEPTORS GLJ

Resolucié desfavorable
® No han renovat

Resolucio favorable

LLOGUER JUST RENOVACIONS- GLN

B Resolucio favorable
Resolucio desfavorable
B No han renovat

LLOGUER JUST RENOVACIONS - GLR

B Resolucié favorable
Resolucio desfavorable

B No han renovat




13.4.2 Prestacions per al pagament del lloguer 2015- Ajuts MIFO

Es una convocatoria en régim de dret de concurréncia competitiva que té les mateixes caracteristiques
que les prestacions permanents tramitades al 2009, pero I'import de concessio de I'ajut a fons perdut és
entre 20 i 200€ mensuals per front al pagament de lloguer.

Aquesta prestacié és incompatible amb:

Les prestacions econdmiques d'urgéncia especial per al pagament del lloguer o per a persones
desnonades, per als mateixos mesos.

El manteniment del dret a la percepcié de la Renda Basica d'Emancipacié per les mateixes
mensualitats de l'any.

Altres ajuts o prestacions provinents d'altres administracions publiques que tinguin la mateixa
finalitat.

En aquests linia de la prestacié s'han tramitat 552 expedients:

MIFO

B Resolucio favorable
Resolucio desfavorable

109 )

Bloquejats

B pendent notificacio

13.4.3 Prestacions permanents per al pagament del lloguer 2015- Col fectius Especifics

(LE)

Per a les persones beneficiaries amb contractes de lloguer o de sotsarrendament signats a
partir de I'1 de novembre de 2014 al 31 de desembre de 2014: es reconeix la prestacio per la
quantia corresponent a tot I'any 2015.

Per a les persones beneficiaries de contractes de lloguer o de sotsarrendament signats entre I'1
de gener de 2015 i la data en qué s'acaba el termini de presentaci6 de sol-licituds, es reconeix
la prestacio per la quantia corresponent a les mensualitats incloses entre el mes posterior a la
data de vigencia del contracte presentat en el moment de fer la sol-licitud i el mes de desembre
de 2015.

Per a les persones arrendataries o sotsarrendataries d'un habitatge que han estat perceptores



de la prestacio d'urgéncia especial adregcada a persones en situacié d'atur, regulada a la
Resolucié TES/527/2014, de 4 de marg: es reconeix la prestacio per la quantia corresponent a
les mensualitats que no hagin percebut de I'exercici de 2015 i fins al mes de desembre de
2015, inclos.

+ Per a les persones que han estat perceptores de la prestacié d'urgéncia especial adrecada a
persones que han perdut I'nabitatge a consequéncia d'un procés de desnonament o d'execucio
hipotecaria, regulada a la Resolucié6 TES/2932/2012, de 21 de desembre: es reconeix la
prestacié per la quantia corresponent a les mensualitats que no hagin percebut de I'exercici de
2015 i fins al mes de desembre de 2015, inclos.

En els casos en qué es produeixi alguna de les incompatibilitats previstes a la convocatoria, la
prestacio es reconeixera per als mesos als quals es tingui dret, que no siguin coincidents amb els altres
ajuts o prestacions reconegudes.

Aquesta prestacio és incompatible, per les mateixes mensualitats de I'any en curs, amb les prestacions
d'urgéncia especial per al pagament del lloguer i amb altres ajuts provinents d'altres administracions
publiques o altres entitats, que tinguin la mateixa finalitat.

En el cas que es produeixi la coincidéncia en el dret a les prestacions d'urgéncia especial i en el dret a
les prestacions d'aquesta convocatoria, la suma de totes dues no podra superar els 3.000 euros.

També sén incompatibles per les mateixes mensualitats del mateix any amb:
» La percepcio de la Renda basica d'emancipacié dels joves.

* La percepcié dels ajuts implicits, regulats al Decret 75/2014, de 27 de maig, destinats a
persones amb risc d'exclusid social, usuaries del parc public de lloguer propietat o gestionat per
la Generalitat de Catalunya

LLOGUER JUST- COL:-LECTIUS ESPECIFICS

B Resolucid6 favorable

Resolucio desfavorable

13.4.4 Ajuts personalitzats d'especial urgéncia (hipotecal/lloguer/pérdua d'habitatge i
aturats de llarga durada)

Aquests tipus d’ajuts son per garantir I'habitatge a les persones amb dificultats greus per pagar el
lloguer, o les quotes d'amortitzacié hipotecaria o, que han perdut el seu habitatge a causa d’'una
execucio hipotecaria o, que en la seva unitat de convivéncia, com a minim un dels membres consta



inscrit a l'atur, amb recerca activa de feina, per un periode minim d'un any.

Aquestes prestacions econdmiques son a fons perdut, de caracter personal i s'atorguen en situacions
d'especial urgéncia.

La finalitat principal de les prestacions és evitar el desnonament judicial per impagament del lloguer, o
d'embargament de I'habitatge per impagament de quotes hipotecaries, i possibilitar la permanéncia
continuada de la persona sol-licitant i de la seva unitat de convivéncia a I'habitatge.

En el seguent grafic, podem veure I'evolucié del tramit d’aquest ajut, i com la situacié a causa de la
situacio socioecondomica actual cada vegada hi ha més unitats de convivencia que certs mesos no han
pogut fer front al pagament de la renda del lloguer, o de la quota hipotecaria, i com d’altres s’han
quedat sense el seu habitatge habitual i permanent a causa d’'un desnonament o d’'una execucié
hipotecaria, i demanen I'ajut per poder fer front a 'accés d’un altre habitatge.

En aquest any 2015, s'han tramitat un total de 76 sol-licituds. D'aquestes, 65 son per ajuts al deute de
lloguer, 7 per quotes d'amortitzacio hipotecaria i 4 en concepte de desnonament.

EVOLUCIO TRAMITACIO AJUT D'URGENCIA
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13.4.5 Renda basica d'emancipacid

Es una prestacié del Ministeri de la Vivienda adrecada als joves d’entre 22 i 30 anys (la prestacié
s'interromp quan es compleixen els 30 anys, s’han percebut 48 mensualitats o es deixa de complir
algun dels requisits).

Es incompatible amb la Prestacié permanent per al pagament del lloguer que atorga la Generalitat de
Catalunya.

Arran de les diverses modificacions que tot seguit us detallem, actualment només es gestionen
incidencies, i altres canvis dels sol-licitants que tenen resolucio favorable anterior a 01 de gener de
2012.

Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en materia presupuestaria,
tributaria y financiera para la correccion del déficit publico.



“‘DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primera. Derogacion del Real Decreto 1472/2007, de 2 noviembre.

1. Se deroga el Real Decreto 1472/2007, de 2 de noviembre, por el que se regula la renta basica
de emancipacion a los jovenes.

2. Los beneficiarios que tengan reconocido el derecho a la renta basica de emancipacién al
amparo de lo dispuesto en el citado real decreto continuaran disfrutando de dicho derecho en las
condiciones establecidas en la norma que se deroga y de acuerdo con los términos de la resolucion de
su reconocimiento.

Excepcionalmente, podran ser beneficiarios del derecho a la renta basica de emancipacién quines lo
hubieran solicitado a 31 de diciembre de 2011 y siempre que cumplan a dicha fecha los requisitos
contemplados en la norma que se deroga, y en los términos que se establezca en la resolucién de su
reconocimiento.”

Real Decreto-ley 20/2012, de 30 de julio, las condiciones establecidas en la resolucion del
reconocimiento del derecho a la renta basica de emancipacion han sido modificadas.

“Articulo 36. Renta basica de emancipacion.

1. A partir de la entrada en vigor de este Real Decreto-ley, la cuantia mensual de la ayuda para facilitar
el pago de los gastos relacionados con el alquiler de la vivienda habitual, prevista en el articulo 3.1.a)
del Real Decreto 1472/2007, por el que se regula la renta basica de emancipacion, en los términos
previstos en el Real Decreto-Ley 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en materia
presupuestaria, tributaria y financiera para la correccién del déficit publico, sera de 147 euros.

Asi mismo, los beneficiarios cuya resolucion se haya extinguido por alguna de las causas establecidas
legamente, no podran reanudar el derecho acreditando el cumplimiento actual de los requisitos
requeridos para su reconocimiento aunque no hubieran agotado anteriormente el periodo maximo
previsto. De igual manera, no tendran derecho al cobro de la ayuda aquellas solicitudes que
habiéndose presentado con anterioridad al 31 de diciembre de 2011 no hayan obtenido resolucion
favorable o no haya sido comunicada al Ministerio de Fomento con anterioridad a la entrada en vigor
del presente Real Decreto-ley.

2. La percepcién de la ayuda para facilitar el pago de los gastos relacionados con el alquiler de la
vivienda habitual sera incompatible con otras ayudas o subvenciones establecidas para los inquilinos
en la normativa autonémica.”

13.5 Programa de mediacié per al lloguer social

Es un programa gestionat per '’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, empresa publica del Departament
de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya.

Té com a objectiu crear en col-laboracié amb el Consell Comarcal de 'Alt Emporda la gestié per a
l'arrendament d’habitatges a preus moderats, i donar un servei de seguiment durant la durada del

lloguer.




Quins avantatges té i quins requisits s’han de complir ?

AVANTATGES PELS PROPIETARIS

Gestio, redaccio i tramitacié del contracte i la fianga de forma gratuita.

Busquem el llogater més adient per I'habitatge.
Seguiment del contracte i mediacié amb el llogater fins finalitzar el contracte.

Intervencio en cas d'impagament del lloguer.

Avalloguer, asseguranga per garantir la defensa juridica i asseguranca multirisc gratuitament.
(Decret 13/2010, de 2 de febrer, del Pla per al dret a I'habitatge del 2009- 2012)

REQUISITS PROPIETARIS

L'habitatge ha de disposar de cedula d’habitabilitat vigent i des de 6 de juny de 2013 del
certificat d’eficiencia energética (Llei 4/2013, de 4 de juny, de mesures de flexibilitzacié i foment
del mercat de lloguer d’habitatges).

L'habitatge ha d’estar lliure de tota classe de carregues i arrendataris o ocupants.

L'’habitatge ha d’estar al corrent de pagament dels impostos, taxes i altres deutes de dret
public.

L’habitatge ha d’estar al corrent de pagament dels subministraments (aigua, llum, etc.)

El preu de 'arrendament es fixa en funcio de la seva superficie, la situacié territorial i sempre
un 30% per sota del preu de lloguer de mercat lliure.

AVANTATGES PELS LLOGATERS

Lloguer de 'habitatge a preus per sota del mercat lliure.
Gestio, tramitaci6 i informacio gratuita.

Garantia d’habitabilitat de I'habitatge de lloguer.

Gestid d’ajuts al lloguer, en el cas de ser-ne beneficiari.

Facilitats economiques en l'accés a I'habitatge (fianca = 1 mensualitat).
Seguiment del contracte i mediacié amb el llogater fins finalitzar el contracte.

REQUISITS LLOGATERS

Tenir plena capacitat per contractar i obligar-se.
Poder demostrar ingressos regulars.

No tenir cap habitatge en propietat.

Acceptar les condicions de seguiment.

Estar inscrits en el Registre de Sol-licitants d’Habitatge amb Proteccié Oficial.

Les persones sol-licitants que rebutgin un habitatge sense justificacié poden ser excloses de la
borsa per un periode d'un any. A aquests efectes, es considera justificada la renuncia a un
habitatge quan la renda suposi més del 30% dels ingressos de la unitat de convivéncia.

Arran de I'entrada en vigor del la llei 4/2013, de 4 de juny, per a la flexibilitzacié i foment del mercat de
lloguer d’habitatges, que modifica la Llei 29/1994, de 24 de novembre, d’arrendaments urbans; cal tenir
en compte:

La durada minima passa a ser de 5 de 3 anys (art. 9 — Termini minim)
Una prorroga tacita d’un any, enlloc de tres. (art. 10 — Prorroga del contracte)

L'arrendatari podra desistir del contracte d’arrendament transcorreguts 6 mesos des de la



signatura del contracte. (art 10 — Desistiment del contracte).

En l'evolucié de la Borsa de Mediacid, volem fer constar que en l'actualitat, atés la situacio
socioeconomica en al que estem immersos, ens costa trobar llogaters que reuneixin els requisits
d'accés a la Borsa, ja sigui perqué figuren a I'Asnef i no poden fer front al deute contret o perqué no
estan inscrits al registre de sol-licitats de proteccio oficial i la seva lentitud en la inscripcié fa que el
llogater potencial de la Borsa busqui una altre via d'accés a I'habitatge més rapida.

EVOLUCIO BORSAMEDIACIO LLOGUER SOCIAL
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Aixi mateix, també volem destacar que donada la situacié socioecondmica actual ens esta essent més
complicat poder incorporar nous habitatges buits a la borsa per motius com: dificultats econdmiques per
petits arranjaments per obtenir la cédula d'habitabilitat, per desconfiangca a causa de males
experiéncies en el mercat lliure, perqué el llindar del preu de lloguer amb la borsa no els permet cobrir
I'import de la quota hipotecaria, entre d'altres.

Pel que fa als possibles llogaters, també es demora la seleccié del llogater/a atés que hi ha un alt
percentatge de sol-licitants que tenen una ndmina molt ajustada aixi com moltes persones que estan
cobrant les prestacions de I'atur i subsidis.

13.6 Ofideute

Es un servei gratuit d'informacié i assessorament adrecat a les families amb dificultats per atendre el
pagament dels préstecs o crédits hipotecaris i que estan en risc de perdre el seu habitatge principal.

Queé és l'assessorament hipotecari?

Es la informacié i orientacié juridica que es déna a les persones usuaries del servei sobre els
compromisos subscrits en els seus préstecs o crédits hipotecaris, les possibilitats de negociacié i els
ajuts de 'Administracié. Es respon als dubtes en I'ambit hipotecari, la qual cosa permet als usuaris tenir
un coneixement exacte de la seva situacio, una visié de les possibilitats de solucié i de les despeses
que comporta cada opcid. A més, si és pertinent, s'informa a les families de les conseqiiéncies de
impagament i de les responsabilitats davant d'un possible inici de procediment judicial d'execucié
hipotecaria.



Qui pot ser usuari d'Ofideute?

Families propietaries d'un Unic habitatge, que no poden atendre les quotes del préstec o preveuen que
no les podran fer efectives en el futur.

Families que, per limpagament de préstecs amb garantia immobiliaria, estan en risc de perdre
I’habitatge i no tenen altres propietats d'immobles.

Persones avaladores de préstecs amb garantia hipotecaria que, per motiu d'impagament, estan en risc
de perdre I'habitatge.

En tots els casos, les families préviament a la visita concertada amb Ofideute, s'han d'adrecar a la seva
oficina bancaria perqué demani l'adaptacié de les condicions del credit a l'actual capacitat de
pagament, mitjangant els instruments que I'entitat consideri oportuns.

Com ajuda la intermediacio d’Ofideute?

Ofereix a les families un canal de comunicacié amb I'entitat financera per renegociar les condicions
dels préstecs. La intermediacio hipotecaria és una via alternativa i eficient abans de l'inici d'altres vies
de recuperacio del deute.

Ofideute lliura la proposta acordada a I'interlocutor/a de I'entitat financera per a la seva valoracié i fa un
seguiment de la resposta i les possibles contraofertes. Ofideute finalitza la seva actuacié quan obté la
resolucié definitiva de I'entitat.

La proposta d’Ofideute no té caracter preceptiu ni vinculant. Les entitats financeres no hi queden
obligades i podrien decidir iniciar la via judicial o notarial per a la reclamaci6 del deute, si fos el cas,
com preveu la llei.

Condicions i limitacions de I'assessorament i la intermediacio

L'Administracié no pot imposar a cap de les dues parts la modificacié dels contractes signats entre
privats. L'actuacié del servei es basa en els principis de voluntarietat, imparcialitat, confidencialitat i
guany comdu.

L'inici de la intermediacié és voluntari per a ambdues parts. El procediment requereix de l'autoritzacié
de la persona usuaria, que habilita al servei a adrecar-se a l'entitat financera, es compromet a
actualitzar la documentacio i a informar dels contactes posteriors amb I'entitat financera.

OFIDEUTE tancats
M oberts




13.7. Gestid de les inscripcions en el registre de sollicitants d'habitatges amb protecciéd
oficial

Es un registre public, administratiu que té com a finalitat proporcionar informacio sobre les necessitats
reals i la distribucio territorial d’habitatges amb proteccio oficial, aixi com les de facilitar i agilitar els
processos d’adjudicacio i transmissié d’habitatges protegits, tot garantint la maxima transparéencia de
tots els processos.

Té caracter permanent, sense terminis per tramitar-hi la sol-licitud d’inscripcid,i s’hi pot inscriure
qualsevol persona amb residéncia en un municipi de Catalunya, en qualsevol moment i a través de
qualsevol dels canals disponibles; i té una vigéncia de tres anys.

Per poder ser adjudicatari d’'un habitatge amb proteccid oficial, €s un requisit imprescindible estar inscrit
en el Registre de Sol-licitants d’Habitatge amb Proteccié Oficial de Catalunya.

La inscripcid en el Registre dona dret a optar a I'adjudicacié d’'un habitatge amb proteccié oficial,
d’acord amb els procediments establerts en el Decret.

Requisits dels sol-licitants

+ Ser major d’edat o estar emancipat.

» Tenir necessitat d’habitatge, d’acord amb el que preveu I’article 8 del Decret.

+ Residir en un municipi de Catalunya; la residéncia s’acredita mitjangant I’empadronament en un
municipi de Catalunya (hi ha de constar la data d’alta del padro)

«  Complir el limit d’ingressos que estableix la normativa sobre habitatges amb proteccid oficial
per als adjudicataris d’aquests habitatges.

+ No trobar-se en les circumstancies d’exclusi6 previstes en el Decret.

* No trobar-se incapacitat per obligar-se contractualment, llevat representacio legal o autoritzacio
judicial substitutoria.

+ Els requisits exigits per a ser inscrit en el Registre s’han de complir efectivament en el moment
de la presentaci6 de la sol-licitud d’inscripcié i mantenir-se al llarg de tot el periode de vigéncia.

* Des de I'OLH realitzem la informacié dels requisits que han de complir aixi com la recollida de
documentacio, la verificacié de les dades i I'entrada de les dades a 'aplicatiu de la Generalitat.

En aquest any 2015, s'ha tramitat un total de 155 sol-licituds d'HPO, dels quals 7 sén de Roses, tot i
haver-hi registre a I'anomenada poblacio6.
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